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Cher(ère) patient(e), chère famille, 

Nous vous souhaitons la bienvenue dans notre institution. 

Soucieux de nous améliorer constamment, nous vous donnons la possibilité de vous exprimer.  

N’hésitez pas à formuler vos suggestions et/ou remarques, à notifier un incident, dans l’encadré ci-

dessous.   

Nous vous invitons à remettre ce questionnaire dans une des boîtes aux lettres disponibles soit à 

l'entrée du service soit dans le hall principal de l'hôpital. 

En vous remerciant pour votre contribution, 

  Les équipes d’EpiCURA 
 

 Site Ath       Baudour       Beloeil       Dour       Hornu       Frameries      Jurbise 

 

 Service  :…………………………………………… 
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Si vous souhaitez pouvoir être recontacté(e), afin de nous fournir plus de détails, par exemple, nous 

vous remercions de nous laisser vos coordonnées : 

Nom : ……………………………………………………     Prénom : ……………………..………………………... 

Tél. : ………………………………………     E-mail : ………………………………………………………………… 

Conformément aux réglementations sur la protection de la vie privée, si vous nous communiquez vos coordonnées, 

EpiCURA s'engage à ne pas les utiliser dans un autre cadre que le traitement des remarques que vous formulez. 


